NHS

1 O badaniu

1.1 Czym jest krajowe badanie dotyczace zycia z cukrzyca?

Krajowe badanie dotyczgce zycia z cukrzycg to nowe badanie, ktére umozliwia mieszkancom Anglii
zyjacym z cukrzyca typu 1 lub 2 wyrazenie opinii na temat ich do$wiadczen. NHS England wykorzysta
wyniki badan, aby poznaé i poprawi¢ doswiadczenia oséb zyjgcych z cukrzycg zwigzane z opiekg
swiadczong przez NHS i samodzielnym monitorowaniem wiasnego stanu zdrowia.

1.2 Kto przeprowadza badanie?

Za przeprowadzenie krajowego badania dotyczgcego zycia z cukrzycg odpowiada NHS England. NHS
England kieruje Narodowg Opiekg Zdrowotng (NHS) w Anglii. Wiecej informaciji na ten temat mozna
znalez¢ w witrynie NHS Website.

W celu przeprowadzenia badania NHS England wspétpracuje z niezalezng organizacjg badawczg Ipsos.
Firma Ipsos $cisle przestrzega postanowien Kodeksu postepowania Market Research Society. Wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej Ipsos.

1.3 Kiedy badanie zostanie udostepnione?

Krajowe badanie dotyczgce zycia z cukrzycg bedzie udostepniane od marca do maja 2024 roku.


https://www.england.nhs.uk/
https://www.ipsos.com/en

NHS

2 Informacje o wsparciu dla oséb
chorych na cukrzyce

2.1 Jak moge uzyska¢ dostep do opieki NHS w zwigzku z cukrzyca?

Jesli potrzebuje Pan/Pani pomocy medycznej teraz, ale nie jest to nagty wypadek, prosimy wejs¢ na
strone 111.nhs.uk lub zadzwoni¢ pod bezptatny numer 111 z dowolnego telefonu stacjonarnego lub
komorkowego. Osoby niestyszgce i niedostyszgce moga skorzystaé z ustugi transkrypcji tekstu, aby
zadzwoni¢ pod numer 18001 111.

Mozna réwniez skontaktowac sie ze swoim zespotem diabetologicznym, lekarzem medycyny rodzinnej
lub innym pracownikiem stuzby zdrowia. Osoby te powinny by¢ w stanie udzieli¢ pomocy we wszelkich
dalszych badaniach lub opiece, ktére ich zdaniem sg potrzebne. Bedg one réwniez w stanie wskazaé
inne zrédta wsparcia.

2.2 Jak moge dowiedzie¢ sie wiecej o zyciu z cukrzyca?

Wiecej informacji na temat zycia z cukrzyca i dostepnego wsparcia mozna znalez¢ w witrynie NHS
Website: https://www.nhs.uk/conditions/diabetes/.

2.3 Mam uwagi do mojej opieki diabetologicznej. Jak moge ztozy¢ skarge?
Firma Ipsos nie moze pomoc w przypadku jakichkolwiek innych pytan lub skarg dotyczgcych uzyskanych
Swiadczenh lub opieki.

Informacje na temat sktadania skarg dotyczgcych uzyskanych swiadczen lub opieki mozna znalez¢ w
nastepujacej witrynie internetowej: NHS England » Feedback and complaints about NHS services.



https://www.nhs.uk/conditions/diabetes/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#complain
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3 Udziat w badaniu

3.1 Otrzymalem(-am) zaproszenie do udziatlu w badaniu. Jak mam to zrobic¢?

Moze Pan/Pani wzigé¢ udziat w badaniu online, wprowadzajgc kod dostepu wydrukowany na
zaproszeniu. Badanie jest dostepne na stronie internetowej www.diabetessurvey.co.uk/polish.

Kod dostepu sktada sie z 12 znakéw i jest niepowtarzalnym kodem przypisanym do danego uczestnika.
Kod dostepu znajduje sie w zaproszeniu. Przyktadowy kod dostepu wyglgda nastepujgco: 72WD KLTC
9JC9. Po wprowadzeniu kodu i nacisnieciu przycisku ,Dalej” uczestnik powinien zobaczy¢ poczatek
badania.

Moze tez zeskanowa¢ kod QR wydrukowany na zaproszeniu za pomocg aparatu w smartfonie lub w
innym urzadzeniu. Jest on niepowtarzalny i umozliwia dostep do badania online bez koniecznosci
wprowadzania kodu dostepu.

Mozemy rowniez wysta¢ wiadomosc¢ tekstowg zawierajgcg niepowtarzalny link umozliwiajgcy udziat w
badaniu online bez konieczno$ci podawania kodu dostepu.

Jesli nie moze Pan/Pani wzig¢ udziatu w badaniu online, na poczatku maja wyslemy Panu/Pani
papierowg wersje ankiety i bezptatng koperte zwrotna.

Badanie online zostanie zamkniete 27 maja 2024 r. Jesli otrzymat(a) Pan/Pani ankiete w formie
papierowej pocztg, prosimy wypeic jg tak szybko, jak to mozliwe, aby dotarta do nas najpézniej do 27
maja 2024 r.

3.2 Czy krajowe badanie dotyczace zycia z cukrzycy jest dostepne?

Aby wzig¢ udziat w badaniu online w jezyku polskim, nalezy klikng¢ link po prawej stronie na biezgcym
ekranie. Firma Ipsos zapewnia bezptatng infolinie dla uczestnikow, ktorzy potrzebujg pomocy, aby wzig¢
udziat w badaniu. W tym celu mozna zadzwoni¢ pod numer 0800 470 2979 od poniedziatku do soboty w
godz. od 10.00 do 16.00 i umowic sie na spotkanie przez telefon w jezyku polskim. Wiecej informacji na
temat podejmowanych przez nas dziatan w celu udostepnienia badania mozna znalez¢ na stronie
dotyczgcej accessibility and language page.

3.3 Czy ktos moze pomodc mi wzigé udziat w badaniu?

Jesli chce Pan/Pani, aby kto$ pomogt Panu/Pani wzig¢ udziat w badaniu, moze Pan/Pani poprosi¢ o
pomoc znajomego lub krewnego, ale nalezy dopilnowac¢, aby odpowiedzi dotyczyly wytgcznie Pana/Pani
dosdwiadczen.

3.4 Zgubilem(-am) kod dostepu, ktory jest konieczny do udzialu w badaniu online. Czy
moge go otrzymac jeszcze raz?

Jesli zgubit(a) Pan/Pani kod dostepu, nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
diabetessurvey@ipsos.com lub zadzwoni¢ pod numer telefonu 0800 470 2979, a my wyslemy go
Panu/Pani pocztg elektroniczng. Moze to potrwac kilka dni, poniewaz wszystkie kody dostepu sg
przechowywane w bezpiecznym miejscu.



https://diabetessurvey.co.uk/polish
http://www.diabetessurvey.co.uk/accessibility-and-language
mailto:diabetessurvey@ipsos.com
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3.5 Zgubilem(-am) koperte Freepost lub nie otrzymatem(-am) jej — czy moge otrzymac
kolejna?

Jesli zgubit(a) Pan/Pani koperte Freepost lub nie otrzymat(a) jej i chcial(a)by Pan/Pani odestaé
wypetniong ankiete w formie papierowej, prosimy o umieszczenie jej w oznaczonej kopercie.

FREEPOST Plus RTSA-ZYGL-KSBX
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London
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Znaczek pocztowy nie jest wymagany.

3.6 Czy musze bra¢ udziat w badaniu?

Udziat w badaniu jest dobrowolny. Mamy nadzieje, ze wezmie Pan/Pani w nim udziat, poniewaz da nam
to najlepszy mozliwy obraz doswiadczen mieszkancow Anglii zyjacych z cukrzyca. Jesli jednak
zdecyduje sie Pan/Pani nie bra¢ w nim udziatu, nie wptynie to na Pana/Pani opieke. Nie musi tez
Pan/Pani podawaé¢ nam powodu odmowy udziatu w badaniu.

3.7 Z kim nalezy sie skontaktowac, jezeli nie chce wzigé udzialu w badaniu?

Jesli nie chce Pan/Pani otrzymywac przypomnien o badaniu, prosimy skontaktowac sie z infolinig Ipsos
pod bezptatnym numerem 0800 470 2979 od poniedziatku do soboty w godzinach od 10:00 do 16:00.
Mozna tez wysta¢ do firmy Ipsos wiadomos¢ e-mail na adres: diabetessurvey@ipsos.com.

3.8 Chce wzigé¢ udziatl w badaniu, ale nie otrzymatem(-am) ankiety. Jak moge wzigé w
nim udziat?

Dziekujemy za zainteresowanie krajowym badaniem dotyczgcym zycia z cukrzycg! Niestety, jesli nie
zostat(a) Pan/Pani wybrany(-a) losowo do udziatu w badaniu, nie bedzie Pan/Pani mégt/mogta w nim
uczestniczyc¢.

Moze Pan/Pani jednak wyrazi¢ opinie na temat swiadczonych ustug w witrynie NHS Website.


mailto:diabetessurvey@ipsos.com
https://www.nhs.uk/contact-us/nhs-website-info-quality
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4 Poufnosc¢ i ochrona danych

4.1 W jaki sposob uzyskaliSmy dane kontaktowe respondentéw?

NHS England jest administratorem danych osobowych w zwigzku z niniejszym badaniem. NHS England
prowadzi liste osob zyjacych z cukrzyca, ktéra nosi nazwe National Diabetes Audit (NDA). Pana/Pani
imie i nazwisko zostato wybrane losowo z tej listy. NHS England dopasowat te informacje do danych
kontaktowych z listy pacjentow zarejestrowanych u lekarza rodzinnego, ktéra nosi nazwe Personal
Demographic Service (PDS). Firma Ipsos, jako podmiot przetwarzajgcy dane, przeprowadza badanie w
imieniu NHS England. NHS England ujawnita niektére dane osobowe potencjalnych respondentéw, aby
umozliwi¢ firmie Ipsos zaproszenie ich do wziecia udziatu w niniejszym badaniu. Niezalezna grupa
nadzorujgca, w tym cztonkowie spoteczenstwa, zapewnita wsparcie w zwigzku z wykorzystaniem
poufnych informaciji o pacjentach w celu identyfikacji i zaproszenia oséb zyjacych z cukrzycag do wziecia
udziatu w niniejszym badaniu.

4.2 Kto ma dostep do moich danych?

Nastepujgce dane sg udostepniane firmie Ipsos, aby mogta ona wybraé osoby do udziatu w badaniu
oraz aby zapewni¢ jak najwiekszg zgodnos¢ zanonimizowanych danych z badania z profilem populaciji
NDA: pte¢, przedziat wiekowy, pochodzenie etniczne, typ cukrzycy, data diagnozy, procesy opieki /
wyniki kliniczne, cele leczenia, rodzaj leczenia, kod praktyki lekarza rodzinnego, numery Lower Layer
Super Output Area (LSOA) i numer NHS.

Nastepujgce dane sg udostepniane firmie Ipsos, aby mogta skontaktowac sie z osobami wybranymi do
udziatu w badaniu: imie i nazwisko, adres, numer telefonu komérkowego (jesli jest dostepny) oraz
miesigc i rok urodzenia.

Firma Ipsos zachowa poufnos¢ Pana/Pani danych i wykorzysta je wytgcznie w celu zaproszenia
Pana/Pani do udziatu w badaniu. Po zakonczeniu badania firma Ipsos w bezpieczny sposob zniszczy
dane osobowe respondentow.

Firma Ipsos wspétpracuje z niektérymi ustugodawcami w celu przeprowadzenia badania. Firma Ipsos
bedzie musiata udostepni¢ Pana/Pani dane kontaktowe nastepujgcym ustugodawcom, aby méc zaprosié
Pana/Panig do udziatu w badaniu:

e Formara (drukowanie pism i ankiet): imie i nazwisko, adres i rodzaj cukrzycy;

e Text Local: rozsytanie zaproszen w formie wiadomosci tekstowych): numer telefonu
komorkowego;

e The Delivery Group and Royal Mail (dystrybucja i wysytka): imie i nazwisko oraz adres.

Firma Ipsos wspétpracuje réowniez z firmg Rackspace UK w celu gromadzenia odpowiedzi udzielonych
podczas badania online. Wszystkie systemy internetowe sg hostowane w centrum danych RackSpace
UK. Dotyczy to Dimensions — platformy do przeprowadzania wywiadow, ktéra jest uzywana do
przeprowadzania badan rynkowych w terenie. Wszystkie aplikacje i dane sg zarzgdzane przez firme
Ipsos.

Wszyscy wymienieni ustugodawcy zostali zatwierdzeni i dziatajg zgodnie z Ogélnym rozporzgdzeniem o
ochronie danych.


https://digital.nhs.uk/data-and-information/clinical-audits-and-registries/national-diabetes-audit
https://digital.nhs.uk/services/personal-demographics-service
https://digital.nhs.uk/services/personal-demographics-service
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Dane osobowe respondentéw sg przechowywane zgodnie z brytyjskim ogdlnym rozporzgdzeniem o
ochronie danych i ustawg o ochronie danych z 2018 r. W o$wiadczeniu o ochronie prywatnosci NHS
England opisano, w jaki sposdb NHS England wykorzystuje dane osobowe, i wyjasniono, w jaki sposob
mozna sie z tg organizacjg skontaktowac i powotaé sie na swoje prawa jako osoby, ktérej dane dotycza.
NHS England bedzie chroni¢ informacje respondentéw zgodnie z wymogami ustawy o ochronie danych
osobowych z 2018 r.

4.3 W jaki sposob beda przechowywane i przetwarzane moje dane osobowe?

4.4 Na jakiej podstawie prawnej przetwarzane sa moje dane osobowe?

NHS England przeprowadza niniejsze badanie, aby poméc w zapewnieniu lepszej opieki i wsparcia
osobom zyjgcym z cukrzycg. Badanie pomoze NHS England w realizacji ogélnych zobowigzan
dotyczacych poprawy jakosci swiadczenh okreslonych w ustawie o zdrowiu i opiece spotecznej z 2023 r.
(ang. Social Care Act 2023: 13E Duty).

NHS England i firma Ipsos uzyskaty wsparcie na podstawie art. 251 (ustawy o NHS z 2006 r. i przepisow
o opiece zdrowotnej z 2002 r. (kontrola informacji o pacjentach)). Wsparcia udziela Grupa doradcza ds.
poufnosci w Health Research Agency przed udostepnieniem jakichkolwiek danych osobowych przez
NHS England firmie Ipsos. Wsparcie zostato przyznane po dokonaniu przegladu celéw i ustalen
dotyczgcych zarzadzania badaniem przez niezalezng grupe. Grupa ta, w tym cztonkowie spoteczenstwa,
zapewnita wsparcie w zwigzku z wykorzystaniem poufnych informacji o pacjentach w celu identyfikacji i
zaproszenia 0s0b zyjgcych z cukrzycg do wziecia udziatu w niniejszym badaniu. Stanowi to podstawe
prawng do wykorzystania informacji o pacjentach w celu przeprowadzenia badania.

NHS England jest administratorem danych osobowych do celow ich przetwarzania w ramach krajowego
badania dotyczacego zycia z cukrzyca, co oznacza, ze odpowiada za zapewnienie zgodnosSci
przetwarzania z przepisami brytyjskiego ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (brytyjskie RODO).

Podstawg prawng do przeprowadzenia badania przez NHS England jest ,zadanie publiczne”
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. e) brytyjskiego RODO. Stanowi to podstawe prawng do przetwarzania
danych osobowych, w przypadku gdy:

.[...] przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej administratorowi”.

Ponadto podstawg prawng do wykorzystywania przez NHS England danych specjalnej kategorii
(takich jak dane dotyczace zdrowia, pochodzenia rasowego lub etnicznego lub orientacji
seksualnej) w celu przeprowadzenia badania jest art. 9 ust. 2 lit. h) brytyjskiego RODO:

.Przetwarzanie na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) jest niezbedne do celéw profilaktyki zdrowotnej
lub medycyny pracy, do oceny zdolno$ci pracownika do pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia
opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego, leczenia lub zarzgdzania systemami i
ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego na podstawie prawa Unii lub prawa
panstwa cztonkowskiego lub zgodnie z umowg z pracownikiem stuzby zdrowia i z zastrzezeniem
warunkow i zabezpieczen, o ktorych mowa w ust. 3 [...]".

Oznacza to, ze NHS England moze uzywac¢ posiadanych przez siebie danych osobowych respondentéow
do oceny swiadczen przy zachowaniu odpowiednich zabezpieczen. Firma Ipsos jest podmiotem
przetwarzajgcym dane zgodnie z poleceniami NHS England zwigzanymi z przeprowadzeniem badania.


https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
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Biorgc udziat w badaniu, respondenci wyrazajg zgode na wykorzystanie informacji podanych w badaniu.

4.5 W jaki sposob firma Ipsos zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych swoich
respondentéow?

Firma Ipsos powaznie traktuje swoje obowigzki w zakresie ochrony danych i stosuje rézne srodki
ostroznosci majgce na celu zapewnienie, ze dane respondentow sg chronione przed utratg, kradziezg i
niepozadanym uzyciem. Srodki ostrozno$ci obejmujg odpowiednie zabezpieczenia fizyczne biur oraz
kontrolowany i ograniczony dostep do systeméw komputerowych. Zastosowano rygorystyczne srodki,
aby zapewnié, ze informacje osobiste przechowywane sg w sposob bezpieczny i widoczne jedynie dla
personelu bezposrednio zaangazowanego w niniejszy projekt.

Firma Ipsos przeprowadza regularne wewnetrzne i zewnetrzne audyty bezpieczenstwa danych i praktyk
roboczych oraz otrzymata akredytacje w ramach miedzynarodowej normy w zakresie bezpieczenstwa
informaciji, ISO 27001.

Odpowiedzi respondenta nie sg powigzane z jego imieniem, nazwiskiem ani danymi kontaktowymi.
Firma Ipsos oraz zatwierdzeni pracownicy i badacze NHS England traktujg odpowiedzi respondentow
jako poufne. Przestrzegajg wszystkich przepisow i warunkoéw brytyjskiego ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych oraz wszystkich innych odpowiednich przepiséw, w tym wymogéw dotyczacych
bezpiecznego przechowywania.

4.6 Gdzie beda przechowywane i przetwarzane moje dane osobowe?

Wszystkie dane osobowe respondentow uzyte i zgromadzone na potrzeby niniejszego badania beda
przechowywane przez firme Ipsos w centrach danych i na serwerach na terytorium Wielkiej Brytanii. Za
ich hosting odpowiada firma RackSpace UK. Firma RackSpace UK swiadczy zarzgdzane ustugi
hostowane na rzecz grupy Ipsos i korzysta z infrastruktury przeznaczonej wytgcznie dla firmy Ipsos.
Firma RackSpace zapewnia wsparcie do poziomu systemu operacyjnego, a firma Ipsos zarzadza
zainstalowanymi aplikacjami i danymi.

4.7 Zrezygnowatem(-am) z udziatu w badaniu za posrednictwem krajowego systemu
zastrzegania danych (National Data Opt Out). Dlaczego otrzymuje te ankiete?

Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej (The Department of Health and Social Care) potwierdzito, ze

przedmiotowa ankieta jest wytgczona z systemu zastrzegania danych. Wiecej informaciji na ten temat

mozna znalez¢ w liscie wytgczen i odroczen polityki.

4.8 Co stanie sie z moimi odpowiedziami? Czy pracownicy stuzby zdrowia, z ktérymi sie
spotykam, beda wiedzieé, ze wzigtem/wzielam udzial w badaniu?

Nikt zaangazowany w opieke nad respondentem nie bedzie wiedziat, czy wzigt on udziat w badaniu.

Firma Ipsos zestawi Pana/Pani odpowiedzi z odpowiedziami innych oséb i opublikuje wyniki badania.
Pana/Pani odpowiedzi pozostang poufne. Nie bedzie mozliwa identyfikacja poszczegdlnych
respondentéow w opublikowanych wynikach badania.

Firma Ipsos przesle wszystkie odpowiedzi udzielone w badaniu do NHS England. NHS England usunie
z danych wszelkie dane osobowe, ktére mogtyby postuzy¢ do identyfikacji respondentéw. Odpowiedzi
udzielone w badaniu zostang potgczone z informacjami zawartymi w NDA i innych bazach danych
dotyczacych opieki zdrowotnej. NHS wykorzysta te informacje do planowania swiadczen


https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out/programmes-to-which-the-national-data-opt-out-should-not-be-applied
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diabetologicznych. Moze Pan/Pani poprosi¢ o nieprzekazywanie odpowiedzi z badania do NHS England.
Jednak po otrzymaniu przez NHS England danych z badania odpowiedzi nie mogg zosta¢ usuniete.

NHS England moze udostepnia¢ odpowiedzi udzielone w badaniu zatwierdzonym badaczom, ale
wytgcznie w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje respondentéw. NHS England udostepni odpowiedzi
respondentow wytgcznie zgodnie ze Scistymi zasadami przetwarzania danych.

Biorgc udziat w badaniu, respondent wyraza zgode na wykorzystanie swoich danych osobowych w ten
sposob.

4.9 Kim s3 zatwierdzeni pracownicy i badacze i w jaki sposéb mogg oni korzysta¢ z wynikow
badania?
Aby moc uzywac danych z badania na poziomie indywidualnego pacjenta, wszyscy badacze, w tym
takze ci zatrudnieni przez NHS England oraz inne organizacje, muszg ztozy¢ wniosek o zezwolenie.
Kazdy wniosek podlega rygorystycznej procedurze zatwierdzenia, podczas ktérej nalezy okreslic, jakie
prace bedag prowadzone, i zobowigzac sie, ze opublikowane wyniki badania bedg odnosic sie wytgcznie
do catkowicie zanonimizowanych danych. Wszyscy pozostali uzytkownicy mogg uzyskac dostep tylko do
zanonimizowanych danych na poziomie krajowym lub na poziomie zintegrowanego systemu opieki
(ICS).

4.10 Jak dtugo firma Ipsos bedzie przechowywa¢ moje dane osobowe i odpowiedzi
umozliwiajgce zidentyfikowanie mnie?

Firma Ipsos bedzie przechowywa¢ dane umozliwiajgce zidentyfikowanie respondenta tylko przez okres
konieczny do ukonczenia projektu badawczego i opracowania jego wynikow. W praktyce oznacza to, ze
po przekazaniu zanonimizowanych wynikdw badania ku zadowoleniu klienta firma Ipsos w bezpieczny
sposob usunie ze swoich systemow oraz z systeméw jej ustugodawcow dane osobowe umozliwiajgce
identyfikacje respondentow. W przypadku niniejszego badania firma Ipsos bezpiecznie usunie dane
osobowe respondentéw ze swoich systemdéw 2 miesigce po publikacji wynikéw (szacowana data
usuniecia to styczen 2025 r.).

4.11 Brytyjskie ogélne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)

Brytyjskie RODO przewiduje prawa, chociaz nie wszystkie z nich majg zastosowanie, gdy podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedna do celéw zdrowia publicznego w interesie publicznym (art. 9 ust. 2
lit. h) brytyjskiego RODO).

Respondent moze zazgdac dostepu do wszelkich danych osobowych przechowywanych przez firme
Ipsos do momentu ich usuniecia (2 miesigce po publikacji wynikdw, szacowana data usunigcia to
styczeh 2025r.).

Respondent moze wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych lub odpowiedzi
udzielonych przez niego w badaniu w dowolnym momencie przed przetworzeniem danych w celu ich
przedstawienia (szacowana data to lato 2024 r.). Respondent moze sprzeciwi¢ sie powigzaniu jego
odpowiedzi w badaniu z rejestrem NDA i innymi bazami danych opieki zdrowotnej w dowolnym
momencie przed udostepnieniem danych z badania NHS England (szacowana data to listopad 2024 r.).

Ogdlnie rzecz biorgc, NHS England musi odpowiedzie¢ na zgdania dotyczgce praw respondentéw w
ciggu jednego miesigca, chociaz istniejg od tego pewne wyjatki. W oswiadczeniu o ochronie prywatnosci
NHS England wyjasniono prawa respondentéw i sposob, w jaki mogg by¢ wykonywane.
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NHS

Jesli respondent ma jakiekolwiek obawy dotyczgce sposobu, w jaki przetworzyliSmy jego dane osobowe,
moze ztozy¢ skarge do Biura Komisarza ds. Informac;ji (ICO). Szczegétowe informacje na temat sposobu
kontaktu z Biurem Komisarza ds. Informacji mozna uzyskaé na stronie internetowe;j
https://ico.org.uk/global/contact-us/ lub wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres: casework@ico.org.uk.

Skontaktuj sie z nami

4.12 W jaki sposob moge skontaktowac¢ sie z firma Ipsos i NHS England w sprawie niniejszego
badania lub moich danych osobowych?

Dane kontaktowe firmy Ipsos, ustugodawcy przeprowadzajgcego niniejsze badanie:
Telefon: 0800 470 2979

E-mail: diabetessurvey@ipsos.com

Adres pocztowy:

The NDES team

Ipsos

3 Thomas More Square
London, E1W 1YW.

Dane kontaktowe NHS England:

Z centrum obstugi klienta NHS England mozna skontaktowac sie za posrednictwem poczty
elektronicznej lub ponizszych danych:

Telefon: 0300 311 22 33;

Adres pocztowy:
NHS England

PO Box 16738

Redditch, B97 9PT.

W sprawie pytan dotyczgcych ochrony danych mozna tez skontaktowac sie bezposrednio z Biurem
Ochrony Danych NHS England.

Respondent ma prawo ztozy¢ skarge przeciwko NHS England w kwestii ochrony danych do Biura
Komisarza ds. Informacii.



https://ico.org.uk/global/contact-us/
mailto:casework@ico.org.uk
mailto:diabetessurvey@ipsos.com
mailto:england.contactus@nhs.net
mailto:england.contactus@nhs.net
mailto:england.dpo@nhs.net
https://ico.org.uk/concerns/
https://ico.org.uk/concerns/

	1 O badaniu
	1.1 Czym jest krajowe badanie dotyczące życia z cukrzycą?
	1.2 Kto przeprowadza badanie?
	1.3 Kiedy badanie zostanie udostępnione?

	2 Informacje o wsparciu dla osób chorych na cukrzycę
	2.1 Jak mogę uzyskać dostęp do opieki NHS w związku z cukrzycą?
	2.2 Jak mogę dowiedzieć się więcej o życiu z cukrzycą?
	2.3 Mam uwagi do mojej opieki diabetologicznej. Jak mogę złożyć skargę?

	3 Udział w badaniu
	3.1 Otrzymałem(-am) zaproszenie do udziału w badaniu. Jak mam to zrobić?
	3.2 Czy krajowe badanie dotyczące życia z cukrzycą jest dostępne?
	3.3 Czy ktoś może pomóc mi wziąć udział w badaniu?
	3.4 Zgubiłem(-am) kod dostępu, który jest konieczny do udziału w badaniu online. Czy mogę go otrzymać jeszcze raz?
	3.5 Zgubiłem(-am) kopertę Freepost lub nie otrzymałem(-am) jej – czy mogę otrzymać kolejną?
	3.6 Czy muszę brać udział w badaniu?
	3.7 Z kim należy się skontaktować, jeżeli nie chcę wziąć udziału w badaniu?
	3.8 Chcę wziąć udział w badaniu, ale nie otrzymałem(-am) ankiety. Jak mogę wziąć w nim udział?

	4 Poufność i ochrona danych
	4.1 W jaki sposób uzyskaliśmy dane kontaktowe respondentów?
	4.2 Kto ma dostęp do moich danych?
	4.3 W jaki sposób będą przechowywane i przetwarzane moje dane osobowe?
	4.4 Na jakiej podstawie prawnej przetwarzane są moje dane osobowe?
	4.5 W jaki sposób firma Ipsos zapewnia bezpieczeństwo danych osobowych swoich respondentów?
	4.6 Gdzie będą przechowywane i przetwarzane moje dane osobowe?
	4.7 Zrezygnowałem(-am) z udziału w badaniu za pośrednictwem krajowego systemu zastrzegania danych (National Data Opt Out). Dlaczego otrzymuję tę ankietę?
	4.8 Co stanie się z moimi odpowiedziami? Czy pracownicy służby zdrowia, z którymi się spotykam, będą wiedzieć, że wziąłem/wzięłam udział w badaniu?
	4.9 Kim są zatwierdzeni pracownicy i badacze i w jaki sposób mogą oni korzystać z wyników badania?
	4.10 Jak długo firma Ipsos będzie przechowywać moje dane osobowe i odpowiedzi umożliwiające zidentyfikowanie mnie?
	4.11 Brytyjskie ogólne rozporządzenie o ochronie danych (RODO)
	Skontaktuj się z nami
	4.12 W jaki sposób mogę skontaktować się z firmą Ipsos i NHS England w sprawie niniejszego badania lub moich danych osobowych?


